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Suomi.fi-viesteilla
yli 4 miljoonaa

kayttajaa
Digitaalista

viranomaispostia
koskevan lain
voimaantulon jalkeen
Suomi.fi-viestien
kayttdjamaara on
kasvanut yli 4
miljoonaan*.

Paperipostin on lain
voimaantulon myé6ta
valinnut 160 000
henkil6a (elokuu
2026).

*Tavoite 4,2 milj.
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* Kayttajamaara ennen Suomi.fi-viestien kayttoéonottoehdotuksen julkaisua 12.5.2025
** Kayttdjamaara ennen digitaalista viranomaispostia koskevan lain voimaantuloa 14.4.2026.
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korvaa organisaatioiden
lakivelvoitetta Suomi.fi-viestien

kayttoon.



Viranomaisviestien
nakyminen digiposti-
palvelussa

Yksi viesti, monta nakymaa

Viesteja ei laheteta eteenpain tai kopioida yksityisiin
digipostipalveluihin, vaan ne sailytetaan DVV:n
hallinnoimassa taustapalvelussa.

Kayttaja voi lukea saman viestin valitsemistaan
digipostipalveluista. Kun kayttaja avaa viestin yhdessa
digipostipalvelussa, se nakyy kaikissa luettuna.

Viranomaisviestit eivat ndy automaattisesti hyvaksytyissa
digipostilaatikoissa. Kayttaja antaa erikseen luvan
digipostipalvelulle nayttda viranomaisviestinsa.

Digipostipalveluiden tulee tayttaa tietyt vaatimukset
ennen Suomi.fi-viestien taustapalveluun liittymista, jotta
tietoturva, tietosuoja ja muut vaaditut kriteerit tayttyvat.
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Saapuneet Asetukset

Kuvitteellinen havainnekuva digipostipalvelusta,
jossa nakyy viranomaisviesteja ja kaupallisia viesteja
4



Mita viesteja |lahettavien organisaatioiden

on hyva tietaa?

Varmistakaa viestinta asiakkaille!
Asiakkaalle taytyy olla selvaa, mitd hanelle
lahetetaan Suomi.fi-viesteihin. Nama viestit
voi saada nakyviin myos yksityisissa
digipostipalveluissa.

+ Asiakkaalla pitaa olla Suomi.fi-viestit
kaytossa. Suomi.fi-viestien kayttajat voivat
antaa luvan myos muille digipostipalveluille.
Jos viestit |ahtevat paperisena, se tarkoittaa
ettd Suomi.fi-viestit on otettu pois kaytosta.

+ Laki voimaan 1.9.2026, mutta
viranomaisviestien lukeminen muista
digipostipalveluista voi alkaa aikaisintaan
30.9.2026 (riippuen digipostitoimijoista).

Jos asiakas haluaa kasitella
viestejaan, ohjatkaa hanet tekemaan
toimenpiteet Suomi.fi-viesteihin.
Alkuvaiheessa nama asiat voi tehda vain
Suomi.fi-viesteissa:

1.
2.
3.

Viestiin vastaaminen
Viestin poistaminen

Kokonaan uuden viestin l&hetys
viranomaiselle

Puolesta-asiointi

Sahkoposti-ilmoitukset tulevat
kuten nyt Suomi.fi-viestien nimissa



Vanhat rajapinnat sulkeutuvat 1.1.2027

WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta suljetaan pysyvasti 1.1.2027. Jatkossa kaytdssa on ainoastaan
REST-rajapinta, sekd POST-rajapinta loppukayttgjillesdhkdisten lomakkeiden [ahettdmiseen.

= Varmista, ettd organisaatiosi on aloittanut tarvittavat toimenpiteet.

o Vanhojen rajapintojen ja kdyttokohteiden kartoitus.
0 Jatkokayton tarpeet ja mahdolliset korvaavat ratkaisut.
o WS- ja SFTP-rajapintojen siirto REST-rajapintaan.

= |Imoita DVV:lle, jos vanha rajapinta tai siind oleva palvelu jaa kayttamattomaksi jo ennen
vuoden vaihdetta.

Tutustukaa ohjeistukseen ja varmistakaa organisaationne tilanne:




Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kilpailutus

Digi- ja vaestotietovirasto kdynnisti alkuvuodesta 2026 tulostus-, kuoritus- ja
Jakelupalvelun (TKJ-palvelu) kilpailutuksen. Uuden sopimuskauden oli tarkoitus alkaa
syksylla nykyisen sopimuskauden paattyessa 2.10.2026.

>

>

Kilpailutuksen hankintapaatoksesta on valitettu markkinaoikeuteen. Uuden
sopimuskauden alkamisen aikataulu ei ole toistaiseksi tiedossa.

Digi- ja vaestOtietovirasto varmistaa, etta TKJ-palvelu on kaytettavissa hairioitta myds
nykyisen sopimuskauden paattymisajankohdan jalkeen, vaikka valitusprosessi viivyttaa
uuden sopimuskauden alkamista.

TKJ-palvelun kilpailutuksen ja uuden sopimuskauden sisalto on suunniteltu silta
pohjalta, ettd kaikki organisaatiot ovat siirtyneet REST-rajapintaan 1.1.2027 mennessa. E



Jos tulostustoimittaja vaihtuu, minkalaisiin
toimenpiteisiin tulisi varautua loppuvuodelle?

Jos tulostustoimittaja vaihtuu, mm. téllaisiin muutoksiin olisi varauduttava:

= |kkunallisen kirjekuoren malli muuttuu: osoitteen paikka on noin 1 cm ylempana kuin nykyisin.

« Mikali kaytettava jarjestelma mahdollistaa sen, ettd osoitesivu muodostetaan Suomi.fi-viesteissa, silloin
tama muutos ei aiheuta kovin paljoa lisatyota.

= Asiakasorganisaatioiden kayttamat TKJ-tunnukset ja salasanat pitaa konfiguroida uudelleen
|&hettavaan jarjestelmaan.

= Todennd&koisesti myds muita uudelleen konfiguroitavia asioita on odotettavissa.
= Putki uudelle TKJ-toimittajalle pitaa testata.




Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Pe 25.9. Ajankohtaiset yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tulosta
Pe 9.10. Sahkoiset viestit Kirkkonummen kaavoituspalveluissa
Pe 23.10. Kaksi aihetta: REST-siirtyma ja asiakkaiden haasteet

Oulun kaupungin kokemuksia - Suomi.fi-viestit osana Tweb-
Pe 6.11. - . "

asianhallintajarjestelmaa
Pe 20.11. Maanmittauslaitoksen kokemuksia Suomi.fi-viesteista
Pe 4.12. Syksyn 2026 koonti ja ajankohtaiset

18.8.2026

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat




Hyodyntakaa viestintamateriaalia
muutoksesta kertomisessa

Digi- vaestotietoviraston tuottamat valmiit viestintamateriaalit ovat
julkisen hallinnon organisaatioiden vapaasti kaytettavissa.

e Kertokaa asiakkaillenne, ettd kansalaisella on jatkossa mahdollisuus
® valita, mista digipostipalvelusta viranomaispostin voi lukea.
@
Viestintamateriaali kertoo
®eoe
%e * muutoksesta, joka koskee digitaalisen viranomaispostin

vastaanottoa Suomi.fi-viesteihin

e mahdollisuudesta lukea viranomaisposti yksityisen
digipostipalvelun kautta

https://dvv.fi/digi-ensin-

hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit U
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